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Witasciwosci rolet -
-warunki oceny reklamacyjnej

1. W przypadku wystapienia zwijania sie rolety na jedna ze stron, w pierwszej kolejnosci powinno sie sprawdzic¢
czy roleta zostata zamontowana w poziomie.

Jesli montaz zostat wykonany prawidtowo - moze sie tak zdarzy¢ podczas przesuniecia sie tkaniny w transporcie.
W pierwszym etapie nalezy rozwina¢ tkanine do konca, a nastepnie nawingc¢. Jezeli okaze sie to nieskuteczne
nalezy po przeciwnej stronie na rurce (pod pierwszym zwojem tkaniny) podklei¢ np. plasterek celem wyréwnania
stron.

2. Tkaniny, uzyte do produkcji rolet, maja prawo do nagrzewania sie w mniejszym lub wiekszym stopniu, w zalez-
nosci od stopnia nastonecznienia miejsca, w ktérym sie znajduja. Tkaniny moga tez sie wybrzuszac¢ pod wptywem
temperatury.

3.. Tkaniny pod wptywem stonca moga delikatnie sie odbarwiac. Moze tez powodowac drobne réznice pomiedzy
tkaning zamontowana na oknie a prébka w katalogu tkanin.

4. Zdjecia pogladowe tkanin w konfiguratorze majq prawo do réznic w odcieniach rzeczywistych - powodem jest
znieksztatcenie przez ekran monitora lub wyswietlacza, wykonywane zdjecia pogladowe sa na tkaninach pocho-
dzacych z innych serii produkcyjnych tkanin.

5. Kazdy produkt montowany na skrzydle okna (inwazyjnie lub bezinwazyjnie] ogranicza mozliwos¢ otwierania
skrzydta okiennego, istnieje ryzyko uszkodzenia sciany, na ktorej znajduje sie okno lub ostona okienna.

6. W przypadku montazu w Swietle szyby systemow kasetowych z prowadnicami zaleca sie aby belka dolna byta
1-2mm nad listwa przy szybowa w pozycji rozwinietej, aby zapewnic przeptyw powietrza, w innym wypadku istnie-
je ryzyko wybrzuszania sie tkaniny poprzez nagromadzanie sie goragcego powietrza w przestrzeni pomiedzy tkani-
na, a szyba.

7. Brak odpowiedniej wentylacji w pomieszczeniu, lub montaz nie pozwalajacy na przeptyw powietrza przy szybie
moze powodowac skraplanie sie wilgoci na oknie. Moze to zostawiac slady na tkaninie - plamy, oraz powodowac
przyklejanie sie tkaniny do okna.

8. Z uwagi na bardzo wysoka izolacje termiczna tkanin HB ABBA nie zaleca sie ich wykaorzystywania w przypadku
montazu w $wietle szyby. Informacja nie dotyczy systeméw stosowanych w oknach dachowych.

9. W systemach kaset z prowadnicami przyszybowymi tkaniny z serii Termo i SCREEN nie moga by¢ stosowane.
Ewentualne zamowienia wykonane/sprzedane zostang na odpowiedzialnosc Klienta.

10. Nie zaleca sie stosowania systemow Prestige PCV oraz Prestige ALU w oknach 3-szybowych ze wzgledu na
bardzo duze nagrzewanie sie tkaniny.

11. Tkaniny Dzien i Noc maja predyspozycje do falowania ze wzgledu na swoja specyfikacje.
12. Montaz bezinwazyjny (klejony) do okien drewnianych lub PCV/ALU ze znaczna tekstura okleiny, z uwagi na brak

mozliwosci rownomiernego roztozenia sie kleju z tasmy na powierzchni okna, moze powodowac stabsze trzyma-
nie sie tasmy lub ekstremalnych przypadkach odklejanie.



13. Dopuszczalne sa rozbieznosci w kolorach tkanin oraz réznice w kolorze kaset i prowadnic ze wzgledu na rozne
serie na etapach produkcji, mimo to firma IMPEROLL doktada staran, aby zminimalizowac takie sytuacje.

14. Istnieje mozliwos¢ wystepowania cech materiatow w formie delikatnych zaciagnie¢, kropek, zagiec itp. Jest

to naturalna cecha tkanina i nie podlega reklamacji w przypadku jesli nie przekracza 5% powierzchni tkaniny, oraz
nie jest widoczna z odlegtosc¢ wiekszej niz 100 cm.
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15. W poczatkowym uzytkowaniu rolet tkaninowych istnieje mozliwos¢ zawijania sie brze-
goéw tkaniny. Zjawisko to jest naturalne i jest spowodowane ,powrotem” tkaniny wzgledem
pierwotnego nawiniecia na belke podczas produkcji. Cecha ta w zaden sposob nie obniza
wtasciwosci ani jakosci rolety i po niedtugim okresie uzytkowania zniknie. Wystepowanie
tego typu zjawiska jest naturalng wiasciwosciag surowca i nie podlega reklamacji.

16. W przypadku zamowienia kilku rolet Dzien i Noc Klient ma obowigzek poinformowania o wymogu utozenia
pasow w roletach na tym samym poziomie, w innym wypadku rolety moga mie¢ pasy uktadajace sie na réznych

poziomach. Klient ma Swiadomos¢, ze ww. sytuacji rolety o réznej wysokosci moga prowadzi¢ do nie zamkniecia
sie pasow.

Rolety wiszace obok siebie o jednakowych wysokosdciach

==1==

Rolety wiszace cbok siebie o rézrych wysokoéciach

===5
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Witasciwosci plis -
-warunki oceny reklamacyjnej

1. Prawidowe uztkowe plisy:
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Aby tkanina zaluzji zachowata dtugotrwaly efekt plisowanie nalezy regularnie ja zamykac i otwierac. Zaleca sie
utrzymywanie zaluzji w miare mozliwosci w pozycji zsunietej przez dtuzszy okres czasu. Powyzsze zaleca sie w
szczegolnosci gdy zaluzja narazona jest na wysoka temperature (np. okno wychodzace na potudnie, okno dacho-
we, ogrody zimowe]. Plisy nalezy uzywac w pionie (géra, dot), nie nalezy ciagna¢ do siebie i na boki.
Konserwacja: Czyscic tylko wilgotna scierka



2. Tkanin maja prawo do roznic w odcieniach rzeczywistych.

3. W cennikach okreslone sa najwieksze mozliwe rozmiary, przy zastosowaniu ktorych systemy spetniaja swoje
funkcje prawidtowo. W nieznacznych przypadkach o wiekszych rozmiarach moze dojs¢ do niepozadanych zacho-
wan tkaniny lub profili. Ostony okienne o wymiarach wiekszych narazone sg na:

* wyginanie sie belek ruchomych i statych,

* nieréwna prace prawego i lewego boku,

+ odchylenie sie belek ruchomych i statych,

+ opadanie i nierowne uktadanie sie tkaniny.

4. Co podlega gwaranciji:

a. Dziury i wady w materiale w produkcie nowym przekraczajace 5% catej powierzchniplisy i widoczne z odlegtosci
co najmniej 1 m

b. Porysowane profile aluminiowe w produkcie nowym przekraczajace 5% catej powierzchni plisy i widoczne z
odlegtosci co najmniej 1 m.

c. Nie wiasciwy kolor profilu, tkaniny, komponentéw z zamowieniem.

d. Brak akcesoriow w dostawie np.. wieszaki, mocowania, ktére byty wymienione w zamowieniu.

e. Niezgodno$¢ wymiaréw z zaméwieniem powyzej +/- 1 mm.

5. Co nie podlega gwarancji:

a. Delikatne wtracenia mniejsze niz 1 mm i réznice kolorystyczne wynikajace z procesu technologicznego profili
aluminiowych, tkaniny, komponentow PVC.

b. Dziury i wady w materiale w produkcie nowym nie przekraczajace 5% catej powierzchni plisy i nie widoczne z
odlegtosci co najmniej 1 m

c. Porysowane profile aluminiowe w produkcie nowym nie przekraczajace 5% catej powierzchni plisy i nie widocz-
ne z odlegtosci co najmniej 1 m.

d. Uszkodzenia mechaniczne wywotane przez uzytkownika lub nie wtasciwe uzytkowanie.

e. Uszkodzenia wyrobu gotowego w transporcie w przypadkach nie spisania protokotu szkody zamawiajacego z
firma kurierska/kurierem.

f. Nie prawidtowa zmiana wysokosci weztow i dtugosci sznurkow w plisach w wyrobie gotowym.

5. Gwarancja obejmuje okres 2 lub 3 letni od daty zakupu pod warunkiem przestrzegania wtasciwym zasad uzytko-
wania. Klient zobowiazany jest do przedstawienia numeru zamowienia lub dowodu zakupu.

B. Instrukcja montazu i uzytkowania jest przedstawiana podczas montazu

7. Wszystkie niezgodnosci z zamowieniem, np.. Brak akcesoriow, niewtasciwy wymiar nalezy zgtosi¢ do 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zamowienia/realizaciji.

8. Dopuszczalna jest mozliwosc regulacji wysokosci sznurkow, ale nalezy to zrobi¢ symetrycznie z kazdej strony i
nie wiecej niz 3 cm. Odpowiedzialnos¢ zmiany dtugosci sznurkow i weztdw spoczywa na zamawiajacym.

9. Wszystkie zmiany szerokosci, wysokosci, dtugosci elementow sktadowych na wyrdb gotowych uznawane sa za
ingerencje mechaniczna w wyrdb gotowy i nie podlegaja gwarancji.

10. Zwrot pieniedzy jest mozliwy tylko i wytacznie przy dwoch zasadnych zgtoszeniach reklamacyjnych i dostar-
czeniu reklamowanego towaru do producenta.

11. Koszty transportu w przypadku reklamacji nie zasadnych sa po stronie klienta.

12. W niektorych przypadkach mamy prawo do proszenia o odestania produktow w celu weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego.
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WitaSciwosci zaluzji -
-warunki oceny reklamacyjne;

1. Zaluzje drewniane sa wykonane z naturalnego materiatu. Do ich produkcji wykorzystujemy trzy gatunki drewna:
lipe syberyjska, abachi i bambus. Niewatpliwe walory wizualne zaluzji drewnianych to zazwyczaj koronny argu-
ment decydujacy o wyborze oston, jednak warto wspomniec¢ takze o innych zaletach materiatu:

* izolacja - drewno wykazuje duze wiasciwosci izolacji termicznej, przez co zamkniete zaluzje moga zatrzymywac
ciepto we wnetrzu zima, a latem chronic je przed nagrzewaniem,

+ ekologia - samo drewno jest surowcem odnawialnym, przez co ten typ oston uznawany jest za ekologiczny i
przyjazny dla planety.

Wybierajac produkt wykonany z drewna, warto znac jego wtasciwosci. Higroskopijnos¢ drewna, czylijego reakcja
na zmiany wilgotnosci powietrza, to naturalna cecha tego materiatu. Drewno moze reagowac takze na tempera-
ture. Cechy zaluzji wynikajace z naturalnych proceséw nie podlegaja reklamacji.

2. Warunki oceny reklamacyjnej:

- Lamele oceniane sa pod dwoma katami patrzenia: 0° i 45°.

- Ocena produktu dokonywana jest z odlegtosci 1 metra. Rozpatrywane sa jedynie wady widoczne
z tej odlegtosci.

- Reklamacji nie podlegaja nizej wymienione cechy.
3. Cechy zaluzji drewnianej, bambusowej nie podlegajace reklamac;ji:
1. Naturalne wtasciwosci drewna.
1.1. Zmiany wymiaru i ksztattu lameli.
Drewno pod wptywem duzej wilgotnosci moze sie rozszerzac, z kolei gdy wilgotno$¢ spada lamele moga wracac
do pierwotnego ksztattu. Pod wptywem tych proceséw moze dojs¢ nie tylko do nieznacznej zmiany wymiarow

lameli, ale takze do modyfikacji ksztattu. Wynika to z naturalnych cech drewna.

Tolerancja zmiany wymiarow lameli

skrecenie do 2 mm/m /
wygiecie do 2 mm/m é
tuk do 8 mm /’ .
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_ 7. Zapach abachi (Africa, Shade).
Zaluzje Africa oraz Shade posiadaja swoj specyficzny zapach. Jest on zwiazany z wystepowaniem w drewnie
zwiazkow

8. Prawidtowe zamkniecie zaluzji.
Prawidtowe zamkniecie zaluzji, polega na skierowaniu dolnej krawedzi lamela do wnetrza pomieszczenia.
aromatycznych, garbnikéw, zywic, itp. W miare uptywu czasu zapach ten zanika.
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prawidtowo zamkniete nieprawidtowo zamkniete

Wszystkie silnikii/automatyka MotionBlinds objete sa 2-letnia gwarancjq

CHILD SAFETY

Zgodnie z norma EN 13120
pewnych okolicznosciach dzieci moga zaplatac sie w petle sznurka lub tancuszka oston okiennych.
W zwiazku z powyzszym, istnieje duze zagrozenie, ze ww. elementy moga owinac sie wokot szyi dzZiecka,
co grozi uduszeniem [ub trwatym kalectwem. W celu uniknigcia zaplatania sie dzieci w elementy
sterownia - tancuszka oraz sznurki nalezy umieszczac w miejscu niedostepnym dla matoletnich :
m.in. z dala od t0zeczek dziecigcych. Aby zmniejszyc ryzyko wypadku, zalecamy korzystanie z uchwytow
sznurka lub uchwytow tancuszka koralikowego, ktore stanowia standardowe wyposazenie oston okiennych.

ELEMENTY ZRYWALNE ELEMENTY NAPINAJACE
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